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Fabienne Bister : “Pour une PME comme Bis-
ter, il est extrêmement important d’avoir une 
vue quotidienne claire sur sa trésorerie. Le 
paiement de nos fournisseurs dépend en ef-
fet des liquidités disponibles au jour le jour. 
Grâce à Isabel, je peux consulter chaque matin 
l’état de nos divers comptes bancaires via mon 
ordinateur, y compris nos comptes en France. 
Comme nous livrons généralement nos clients 
en grandes quantités, chaque paiement reçu 
représente une somme considérable. Au plus 
vite nous sommes informés des montants re-

Avec 15% du marché belge, la moutarderie Bister – et ses 18 employés – incarne la 
réussite de la PME. Une gestion familiale, une recette soigneusement protégée et un sens 
de l’entreprise, voilà les principaux ingrédients de son succès. Comme pour toute PME, 
cependant, le suivi de la trésorerie doit se faire quotidiennement et de près. Fabienne 
Bister, General Manager chez Bister, explique comment Isabel facilite la gestion des 
liquidités et des paiements dans sa société. 

La recette de la moutarderie Bister
Une trésorerie gérée de manière impériale via Isabel

çus, au mieux nous pouvons gérer le paiement 
des factures entrantes. Isabel nous donne donc 
une plus grande liberté de manoeuvre dans la 
gestion journalière de notre trésorerie.”

Est-ce que les paiements à vos fournisseurs et 
employés se font également via Isabel ?

Fabienne Bister : “Oui, ma secrétaire crée 
d’abord les fichiers de paiement dans notre 
programme comptable Ligne BOB. Ces fi-
chiers sont ensuite importés dans Isabel, où je 
n’ai qu’à les vérifier et les signer avant de les 
transmettre électroniquement aux banques. 
Les virements aux fournisseurs se font deux 
ou trois fois par semaine, les salaires des em-
ployés sont versés une fois par mois. Le fait de 
travailler avec Isabel nous permet de gagner du 
temps, puisque nous ne devons plus nous ren-
dre dans une agence pour déposer les formu-
laires de virement. C’est toujours un plaisir de 
n’avoir qu’à appuyer sur un bouton pour régler 
une série de transactions. En outre, le risque 
d’erreurs est réduit puisque les données sont 
directement importées des fichiers repris dans 
Ligne BOB. Isabel nous facilite donc grande-

tant, car quelques jours de différence peuvent 
entraîner des charges d’intérêt supplémen-
taires et une perte au niveau du fonds de rou-
lement. Au nom d’ATEB, nous exigeons en 
outre une plus grande transparence des don-
nées relatives aux domiciliations. Ici aussi, 
pour des raisons d’efficacité. Si les données 
d’une domiciliation sont éditées, nous vou-
lons pouvoir apporter directement, par voie 
électronique, les adaptations requises selon 
le système de réseau d’Isabel.”

En parallèle

A moins d’un an et demi de l’introduction du 
SEPA, l’ATEB considère qu’il est crucial de 
pouvoir disposer d’informations transparen-
tes à propos de cette initiative. Il est tout aussi 
vital de prévoir que les banques procèdent à 
une consultation structurée des utilisateurs 
finaux, selon un calendrier réaliste. Une autre 

L’ATEB représente les intérêts des tré-
soriers d’entreprise en Belgique. Tous 
ses membres possèdent une vaste ex-
périence de la gestion de trésorerie. Le 
but de cette association est d’échanger 
et de partager expériences, problèmes 
concrets et solutions avec toute la confi-
dentialité et l’intégrité requises. La parti-
cipation à l’ATEB est individuelle et liée à 
une personne ; les membres de l’ATEB ne 
représentent donc pas l’entreprise pour 
laquelle ils travaillent.

L’ATEB a été fondée en 1991 et organise 
des réunions tous les deux mois environ.

Pour tout complément d’information, vi-
sitez www.atebforum.com

ment la vie, pour un coût d’environ 40 euros 
par mois, ce qui est abordable pour une PME 
de notre taille.”

question élémentaire 
pour les trésoriers 
concerne le standard 
SEPA : celui-ci doit 
être au minimum 
égal aux systèmes de 
paiement actuels. “En 
Belgique, nous som-
mes bien sûr gâtés 
avec Isabel”, rappelle 
Philippe Kneipe en 
exprimant ici le point 
de vue de l’ATEB. 

“Nous sommes confiants et nous pensons 
que le SEPA finira par revêtir la forme d’un 
système économique plus efficace”, déclare 
avec conviction le membre du conseil de 
l’ATEB.

Fabienne Bister, General Manager chez Bister : 
“Isabel nous donne une plus grande liberté de manoeu-
vre dans la gestion journalière de notre trésorerie.” 


