
potheek De Jonghe wordt geleid door
apotheker Dirk De Jonghe, zijn echtge-
note apotheker Hilde Torfs, en apothe-
ker Pieter Jan De Jonghe. Hun zaak
huisvest ook een groothandel voor dier-
geneesmiddelen. Dat zorgt voor heel

wat extra financiële transacties, alleen al daarom is
geautomatiseerd betalingsverkeer er zeer welkom.

Voor welke betalingen gebruiken jullie Isabel?
Hilde Torfs: "We gebruiken Isabel voor alle betalingen
aan onze leveranciers, zoals Pharmacia, Janssen
Pharmaceutica, Pfizer, enzovoort. Daarnaast gebrui-
ken we Isabel ook voor onze privé-betalingen, bijvoor-
beeld voor onze elektriciteitsrekening. Je kan immers
met verschillende rekeningen werken in Isabel, en dat
is zeer handig. Momenteel beheren we een tiental
rekeningen met Isabel. Zelfs voor privé-betalingen
hoeven we dus niet meer naar de bank te hollen."

Wat maakt Isabel zo handig?
Hilde Torfs: "Het enige dat we eigenlijk moeten doen
is onze inkomende facturen ingeven in het boekhoud-
programma. We gebruiken daarvoor de boekhoudsoft-
ware BOB. Wanneer we een factuur ingeven, doet
BOB meteen een voorstel tot betaling. Daarin staan

trouwens alle openstaande betalingen vermeld. We
hebben dan de keuze om betalingen ‘on hold’ te
plaatsen of te wijzigen. Die optie gebruiken we bijvoor-
beeld als er nog een niet-vereffende creditnota is bij
een leverancier, of als we sommige rekeningen pas
op een latere datum willen betalen. De lijst met goed-
gekeurde betalingen stuurt BOB dan over het Isabel-
netwerk naar de bank. Op het moment van de beta-
ling wordt ons bankdagboek automatisch bijgewerkt.
Ook de facturen worden zonder verder werk afge-
punt. Heel wat tijdwinst dus, want in feite moeten we
nu maar één handeling uitvoeren om het volledige be-
talingstraject in gang te zetten."

Hoe gingen jullie te werk voor jullie Isabel in
huis hadden? 
Hilde Torfs: "Heel in het begin gebeurde alles nog op
papier. Gelukkig hoeven we die rompslomp niet meer
mee te maken. In een volgende stap gebruikten we
banksoftware. Heel wat banken hebben immers hun
eigen programma, maar daarmee was nog geen
automatische link met de boekhoudsoftware moge-
lijk. Alle transacties moesten dus toch nog meerdere
keren worden ingegeven. Het enige echte voordeel
was het feit dat het bankieren al vanop de zaak kon
gebeuren. Isabel maakte ons het administratieve
leven pas echt makkelijk."
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Isabel steeds meer ingeburgerd bij kleine zelfstandigen
Isabel is niet alleen voor bedrijven met een complexe financiële structuur een zegen. Ook voor kleine
zelfstandigen zijn er gebruiksvriendelijke oplossingen. Een link met een degelijk boekhoudprogramma
leidt tot heel wat tijdwinst, en een solide rapportering zorgt ervoor dat een bedrijfsleider steeds het
overzicht op zijn betalingsverkeer behoudt. We nemen de proef op de som bij apotheek De Jonghe
in Willebroek, sinds jaar en dag Isabel-klant.
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Tijdwinst

voor apotheek De Jonghe
en financieel inzicht

C L I E N T

Gebruiken jullie Isabel ook voor de rapportering?
Hilde Torfs: "Zeker. Bovendien kunnen we de rappor-
tering personaliseren. We selecteren de info die we
willen op periode, bedrag of rekening. We bepalen
ook zelf hoe de outprint eruit ziet. Dat lijkt misschien
geen groot voordeel, maar door alles op A4-papier te
bewaren is het heel gemakkelijk om achteraf informa-
tie op te zoeken. Zo kunnen we een heel overzichte-
lijke outprint maken per rekening. Dergelijke gebun-
delde info afleiden uit bankuittreksels duurt uiteraard
veel langer. We bewaren die uittreksels enkel nog
omdat het voorlopig de enige documenten zijn die
juridische waarde hebben."

U zei dat Isabel ook helpt om de betalingen
nog beter op te volgen?
Hilde Torfs: "Als je alle overschrijvingen en facturen
manueel moet ingeven, is een fout snel gemaakt.
Bovendien loop je het risico dat sommige rekeningen
niet op tijd worden betaald, terwijl andere dan weer
meermaals worden ingebracht. Met Isabel en BOB
kan dit niet, het betalingsoverzicht biedt immers een
extra controle."

Gaan jullie in de toekomst Isabel nog verder
integreren in jullie administratie?
Hilde Torfs: "We volgen op wat er op de markt ge-
beurt. We gebruiken al Isabel Business Suite 5.0,
voor elektronische facturatie wachten we nog even
af. Als onze klanten en leveranciers morgen plots
enkel nog elektronische facturen willen ontvangen,
respectievelijk versturen, is onze software in elk geval
klaar om eInvoice-facturen automatisch te versturen
en te verwerken." 

Isabel is volgens u duidelijk het overwegen
waard voor bedrijven van jullie grootte?
Hilde Torfs: "Ja, en ik denk dat meer en meer kleine
zelfstandigen er interesse voor krijgen. Enerzijds om
zelf hun boekhouding te doen, anderzijds om het via
elektronische weg te doen. Er is immers geen zware

boekhoudkundige kennis vereist om met boekhoud-
software en Isabel te werken, een kleine praktische
opleiding volstaat. Bovendien kost een boekhouder
minder omdat hij niet langer belast is met het admi-
nistratieve werk. Het is trouwens goed om zelf actief
bezig te zijn met de boekhouding. Je wordt dagelijks
geconfronteerd met het financiële plaatje, en dat leidt
tot een sterker inzicht in je eigen bedrijf. En of je nu
een groot of klein bedrijf leidt, dat inzicht is belangrijk
voor een succesvolle onderneming."

Hilde Torfs: "Via Isabel krijgen we
een gepersonaliseerde rapporte-
ring. Zo hoeven we niet meer alle
bankuittreksels om te ploegen op
zoek naar rekeninginfo van een
bepaalde leverancier of klant."

Een geïnformatiseerde
boekhouding leidt tot
aanzienlijke bespa-
ringen omdat de boek-
houder niet langer
belast is met het ad-
ministratieve werk.


